
 

 
Datenschutzerklärung Almeda Videosprechstunde 1  Letzte Änderung: 15.04.2025 

Datenschutzerklärung 

für die almeda Videosprechstundenfunktion (www.videosprechstunde.almeda.de) 

Wir haben diese Datenschutzerklärung verfasst, um Ihnen gemäß den gesetzlichen Vorgaben, insbesondere der 
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DS-GVO), zu erklären, welche Informationen gesammelt werden, wie 
die Daten verwendet werden und welche Entscheidungsmöglichkeiten Sie als Besucher dieser Webseite und als Nutzer 
der Plattform haben. Diese Datenschutzerklärung bezieht sich auf die Videosprechstundenfunktion und umfasst nicht 
die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des zugehörigen Gesamtsystems. 
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1. Allgemeine Informationen  

1. SHL Telemedizin GmbH („SHL Telemedizin“ oder „wir“) bietet eine mobile Online-, Audio- und 
Videosprechstunden-Plattform (nachfolgend „Webseite“, „Plattform“ oder „Software“) an, mit dem 
Leistungserbringer (individuelle Leistungserbringer oder Organisationen) und andere Nutzer in Kontakt treten 
und miteinander in Form einer Videokonferenz kommunizieren können. Die almeda Videosprechstunde 
ermöglicht eine sichere, Ende-zu-Ende-verschlüsselte Videoverbindung zwischen zwei oder mehreren Nutzern 
von beliebigen mobilen oder stationären Endgeräten. Die Plattform kann insbesondere als Portal zur 
Durchführung von Fernbehandlungen durch ärztliche Leistungserbringer und andere Leistungserbringer des 
Gesundheitswesens genutzt werden. In diesem Fall werden über die Plattform auch besonders sensible 
Gesundheitsdaten der Patienten bzw. sonstiger vom Leistungserbringer eingeladenen Nutzer im Sinne von Art. 
4 Nr. 15 DS-GVO verarbeitet.  

2. Ein eingeladener Nutzer ist eine natürliche oder juristische Person, die von SHL Telemedizin oder einem 
Kunden von SHL Telemedizin (Leistungserbringer) über die almeda Videosprechstunde per E-Mail und/oder 
SMS eingeladen wurden, einer Videosprechstunde beizutreten. Eine Registrierung von eingeladenen Nutzern 
findet nicht statt. Der eingeladene Nutzer kann von einem Kunden mittels eines Links zum 
Videosprechstundenportal eingeladen werden und nach Bestätigung der SHL Telemedizin 
Nutzungsbedingungen (SHL Telemedizin - Nutzungsbedingungen (öffnet neues Fenster)) der 
Videosprechstunde beitreten. 

3. Wird die almeda Videosprechstunde im Rahmen von Videosprechstunden zwischen Leistungserbringer und 
Patient genutzt, entsteht ein möglicher Behandlungsvertrag ausschließlich zwischen dem Leistungserbringer 
und seinen Patienten. Die vorliegende Datenschutzerklärung informiert daher auch nicht über 
Datenverarbeitungsvorgänge, die der jeweilige Leistungserbringer zusätzlich eigenverantwortlich durchführt 
(z.B. die Dokumentation in der Patientenakte von Informationen, die ein Nutzer als Patient dem Arzt in der 
Videosprechstunde mitteilt). Sämtliche an der Videosprechstunde beteiligten Leistungserbringer sind 

https://www.videosprechstunde.almeda.de/assets/documents/nutzungsbedingungen.pdf
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gesetzlich verpflichtet, personenbezogene Daten nach den jeweils geltenden datenschutz- und 
berufsrechtlichen Vorschriften zu behandeln. 

4. Möglicherweise werden zusätzlich im Rahmen von Projektverträgen zwischen SHL Telemedizin und dem 
Leistungserbringer (z.B. im Rahmen einer Besonderen Versorgung gemäß § 140a SGB V) weitere 
(personenbezogene) Daten verarbeitet. Art der Daten, Zweckbestimmung, Rechtsgrundlage und 
Speicherdauer können Sie der projektspezifischen Datenschutzerklärung entnehmen. Falls eine zusätzliche, 
projektspezifische Einwilligung zur Datenverarbeitung notwendig ist, geben Sie diese als eingeladener Nutzer 
(z.B. Patient) gesondert für die Teilnahme am Projekt ab. Diese allgemeine Datenschutzerklärung und die 
projektspezifische Datenschutzerklärung gelten dann grds. beide nebeneinander; bei Widersprüchen zwischen 
den Dokumenten geht jedoch die projektspezifische Datenschutzerklärung als spezifischeres Dokument vor.  

5. Die Einwilligung zur Datenverarbeitung kann ab 16 Jahren (Vollendung des 16. Lebensjahres) eigenständig 
rechtswirksam gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erklärt werden. Hat das Kind noch nicht das 16. Lebensjahr 
vollendet, so ist diese Verarbeitung nur rechtmäßig, sofern und soweit diese Einwilligung durch den Träger der 
elterlichen Verantwortung für das Kind oder mit dessen Zustimmung erteilt wird.  

6. Der Videodienstanbieter, SHL Telemedizin GmbH, ist Auftragsverarbeiter für die Datenverarbeitung auf der 
Plattform im Sinne der DS-GVO. Dies gilt insbesondere nicht für die Webseite 
www.videosprechstunde.almeda.de. Diese Datenschutzerklärung gilt auch für die Nutzung der Webseite zu 
informatorischen Zwecken (also ohne, dass Sie sich registrieren oder an einer Videosprechstunde teilnehmen) 
In diesem Fall ist die SHL Telemedizin GmbH Verantwortlicher für die Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten. 

7. Die Videosprechstunde von SHL Telemedizin hat die erforderlichen Nachweise über die 
„Informationstechniksicherheit“ und den „Datenschutz“ (SHL Telemedizin - Geprüfte Datensicherheit (öffnet 
neues Fenster)) gemäß § 5 Abs. 2 a und b der Anlage 31b BMV-Ä von der datenschutz cert GmbH erhalten und 
ist bei der KBV gelistet (KBV - Videosprechstunde (öffnet neues Fenster)). 

8. Personenbezogene Daten sind Einzelangaben über persönliche oder sachliche Verhältnisse einer bestimmten 
oder bestimmbaren natürlichen Person (Betroffener). Beispiele hierfür sind Name, Adresse oder E-Mail-
Adresse. 

a. Zweckgebundene Datenverwendung: Wir beachten den Grundsatz der zweckgebundenen Daten-
Verwendung und erheben, verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur für die 
Zwecke, für die Sie uns diese mitgeteilt haben, es sei denn, eine andere Verarbeitung ist gesetzlich 
speziell erlaubt. Eine Weitergabe Ihrer persönlichen Daten an Dritte erfolgt ohne Ihre ausdrückliche 
Einwilligung nicht. Soweit Grundlage für die Datenverarbeitung Ihre Einwilligung ist, erfolgt eine 
Weitergabe Ihrer persönlichen Daten an Dritte nur im Rahmen der erteilten Einwilligung. Auch die 
Übermittlung an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Behörden erfolgt nur im Rahmen 
der gesetzlichen Auskunftspflichten oder wenn wir durch eine gerichtliche Entscheidung zur Auskunft 
verpflichtet werden. 

b. Den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von uns 
beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet worden. 

9. „Sie“, „Ihr“ und ähnliche Begriffe in dieser Erklärung beziehen sich jeweils auf Leistungserbringer und 
eingeladene Nutzer, es sei denn es wird eine explizite Unterscheidung gemacht oder im Kontext ist klar 
erkennbar, dass nur die eine oder die andere Nutzergruppe gemeint ist. 

10. Falls Sie über Links auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich bitte dort über den jeweiligen 
Umgang mit Ihren Daten. 

  

https://videosprechstunde.almeda.de/assets/documents/gepruefte-datensicherheit.pdf
https://videosprechstunde.almeda.de/assets/documents/gepruefte-datensicherheit.pdf
https://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php
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2. Verantwortlicher 

Verantwortlicher nach der DS-GVO im Zusammenhang mit der Videosprechstunde ist der jeweilige 
Leistungserbringer (i.d.R. der Arzt).  

Die SHL Telemedizin GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten als Auftragsverarbeiter gem. Art. 28 
DS-GVO unter Weisung des jeweiligen Leistungserbringers.  

Sofern Sie die Webseite zu informatorischen Zwecken nutzen, ist der Verantwortliche: 

SHL Telemedizin GmbH 
Balanstraße 69b  
81669 München 
Tel.: +49 89 48059 0  
E-Mail: info@shltm.de 
 
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserem Impressum. (SHL Telemedizin - Impressum (öffnet neues 
Fenster)) 

3. Datenschutzbeauftragter  

Den Datenschutzbeauftragten des Leistungserbringers erfragen Sie bitte beim Leistungserbringer. 

Die SHL Telemedizin GmbH hat folgenden Datenschutzbeauftragten bestellt: 

Datenschutzbeauftragter der SHL Telemedizin GmbH 
c/o activeMind.legal Rechtsanwaltsgesellschaft m. b. H 
Potsdamer Str. 3 
80802 München 
datenschutz@shltm.de  

4.  Erhebung personenbezogener Daten bei informatorischer Nutzung 

1. Bei der bloßen informatorischen Nutzung der Webseite, wenn Sie sich also nicht zur Nutzung der Webseite 
anmelden, registrieren oder an einer Videosprechstunde teilnehmen oder uns sonst Informationen 
übermitteln, erheben wir Daten, die Ihr Browser übermittelt, um Ihnen den Besuch der Webseite zu 
ermöglichen. Erfasst werden dabei sowohl Informationen zur Aktivität (inkl. verbrauchter Speicherplatz, Anzahl 
der Anmeldungen, etc.) als auch statistische Daten (wie z.B. Browser, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Cookie 
ID und Referrer URL), sowie die IP-Adresse des Nutzers. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 
lit. f) DS-GVO. 

Diese Daten verwenden wir, um die Systemsicherheit sicherzustellen, Ihnen die Nutzung unserer Webseite zu 
ermöglichen sowie zur Verbesserung unserer Services. Diese Zwecke stellen auch unsere berechtigten 
Interessen für die Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dar. Wir setzen für Betrieb und 
Wartung unserer Webseite Dienstleister ein, die als unsere Auftragsverarbeiter tätig werden. 

Daten werden in Server-Log-Dateien in einer Form, die die Identifizierung der betroffenen Personen 
ermöglicht, maximal für einen Zeitraum von 72 Stunden gespeichert; es sei denn, dass ein sicherheitsrelevantes 
Ereignis auftritt. 

Die Bereitstellung der vorgenannten personenbezogenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich 
vorgeschrieben. Ohne die IP-Adresse ist jedoch der Dienst und die Funktionsfähigkeit unserer Website nicht 
gewährleistet. Zudem können einzelne Dienste und Services nicht verfügbar oder eingeschränkt sein. 

https://www.videosprechstunde.almeda.de/assets/documents/impressum.pdf
https://www.videosprechstunde.almeda.de/assets/documents/impressum.pdf
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2. Falls Sie uns eine E-Mail an eine auf der Webseite hinterlegte E-Mail-Adresse schreiben, verarbeiten wir die 
übermittelten Daten (z.B. E-Mail-Adresse, E-Mail-Text, E-Mail-Anhang) und Daten werden spätestens 6 Monate 
nach der Zweckerfüllung gelöscht. Sofern es zu einem Vertragsverhältnis kommt, unterliegen wir den 
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und löschen Ihre Daten nach sechs bzw. zehn Jahren. Rechtsgrundlage für 
die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO (bei der erforderlichen Durchführung von vorvertraglichen 
Maßnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen) bzw. unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. 
f) DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse besteht in diesem Fall in der ordnungsgemäßen Beantwortung Ihrer 
E-Mail.  

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Wir können Ihre Anfrage jedoch nur 
bearbeiten, sofern Sie uns die erforderlichen Daten und den Grund der Anfrage mitteilen. 

5. Datenverarbeitung im Rahmen der Videosprechstunde 

SHL Telemedizin unterscheidet zwischen individuellen Leistungserbringern (1), Organisationen (2) und eingeladenen 
Nutzern (3).  

1. Ein individueller Leistungserbringer ist ein Kunde, der für sich selbst ein Konto bei der almeda 
Videosprechstunde anlegt. Ein individueller Leistungserbringer kann nicht-registrierte Nutzer einladen, um mit 
diesen über almeda Videosprechstunde zu kommunizieren.  

2. Eine Organisation umfasst ein oder mehrere Leistungserbringer. Ein Vertreter seiner Organisation ist ein 
Leistungserbringer, der im Namen seiner Organisation ein Konto für sich und optional für eine unbegrenzte 
Anzahl an Leistungserbringern derselben Organisation anlegt. Jede angemeldete Organisation findet in seiner 
Kontaktliste seine Mitarbeiter / Kollegen derselben Organisation und kann mit diesen kommunizieren. Eine 
Organisation kann nicht-registrierte Nutzer einladen, um mit diesen über die almeda Videosprechstunde zu 
kommunizieren.  

3. Ein eingeladener Nutzer kann im Rahmen eines von einem individuellen Leistungserbringer oder einer 
Organisation registrierten Kontos über verschiedene Kontaktmöglichkeiten (beispielsweise SMS oder E-Mail) 
eingeladen werden und in einem von dem Kunden angegebenen Zeitraum (beispielsweise 10 Minuten) mit 
dem Kunden eine Chat-/Videosession durchführen. Dabei muss der eingeladene Nutzer auf den ihm 
zugeschickten Link in einem Internet-Browser öffnen. Der eingeladene Nutzer muss sich nicht registrieren. 

5.1 Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten der individuellen Leistungserbringer 

1. Vor- und Nachname, Titel, Anrede, E-Mail-Adresse:  

• Zweckbestimmung: Identifizierung, Kontaktaufnahme zur Versendung einer Einladung eines Termins zu 
einer Videosprechstunde (Chat- oder Videosession) oder einer Besprechung (Gruppenvideokonferenz) 

• Rechtsgrundlage: Vertragsdurchführung gemäß Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO 

• Speicherdauer: Während des Vertragsverhältnisses bzw. 3 Monate nach dem Termin  

• Bereitstellung: Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt freiwillig. Wir können den 
Vertrag mit Ihnen jedoch nur eingehen/erfüllen, sofern Sie uns die personenbezogenen Daten zur 
Verfügung stellen.   

5.2 Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten der eingeladenen Nutzer (z. B. Patienten) 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist der Leistungserbringer. Informationen, wie der 

Leistungserbringer die Daten der Nutzer verarbeitet, erhalten Sie beim Leistungserbringer.  

6. Empfänger und externe Dienstleister 

6.1. Datenverarbeitung bei externen Dienstleistern innerhalb die Videosprechstunde 

1. Kommunikation: Unsere Software nutzt Chat und Video-Kommunikations-Funktionen des 
Videositzungsanbieters APIZEE. Anbieter ist Apizee SAS, 11 rue Blaise Pascal, 22300 Lannion, Frankreich. Jedes 
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Mal, wenn eine unserer Seiten APIZEE-Funktionen abruft, wird eine Verbindung zu APIZEE-Servern hergestellt. 
Dieser Dienstleister verarbeitet alle Daten in der EU und die Server sind ISO 27001 zertifiziert. Für diesen 
Service wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) geschlossen. Weitere Informationen zum Datenschutz 
finden Sie in der APIZEE-Datenschutzrichtlinie unter APIZEE - Datenschutzrichtlinie (öffnet neues Fenster).  

2. Hosting: Die Datenverarbeitung erfolgt in weitem Umfang unter Einschaltung sog. Hostingdienstleister, die uns 
Speicherplatz und Verarbeitungskapazitäten in ihren Rechenzentren zur Verfügung stellen und nach unserer 
Weisung auch personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Alle personenbezogenen Daten 
unserer Software sind in einer verschlüsselten virtuellen Maschine gespeichert. Somit haben unsere 
Hostingdienstleister in der Regel keinen Zugriff auf personenbezogene Daten der bei der almeda 
Videosprechstunde registrierten Kunden und Nutzer. Unsere Software nutzt die Hostingdienstleistungen der 
T-Systems International GmbH, Hahnstraße 43d, 60528 Frankfurt am Main, Deutschland. Dieser Dienstleister 
hostet alle Daten in Deutschland und die Server sind ISO 27001 zertifiziert. Weitere Informationen zum 
Datenschutz finden Sie unter T-Systems - Datenschutz (öffnet neues Fenster). 

6.2 Technische Funktionen und Inhalte von Drittanbietern aus Drittländern 

1. Wir nutzen zur Darstellung unserer Webseiten die technischen Funktionen und Inhalte von Drittanbietern 
(Google Fonts). Diese werden lokal betrieben, sodass keine Verbindung zu Servern von Drittanbietern 
aufgebaut wird.  

2. Die Einbettung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO und in dem Interesse, unsere Seite möglichst 
ansprechend und informativ zu gestalten. Wenn Sie der Nutzung widersprechen möchten, können Sie unsere 
Webseite leider nicht nutzen.  

6.3 Übermittlung an staatliche Behörden / Geltendmachung von Rechtsansprüchen 

1. Falls es zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, übermitteln wir personenbezogene Daten 
an staatliche Behörden, einschließlich Strafverfolgungsbehörden (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO).  

2. Ggf. verarbeiten wir Ihre Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
(Rechtsgrundlage § 24 BDSG i.V.m. Art. 6 Abs. 4 DS-GVO). 

  

https://www.apizee.com/privacy
https://open-telekom-cloud.com/de/sicherheit/datenschutz-compliance
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7. Betroffenenrechte  

7.1 Auskunftsrecht 

1. Auskunftsrecht gemäß Art. 15 DS-GVO: Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre bei 
uns gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der 
Datenverarbeitung. Wenn Sie Fragen hierzu haben, die Ihnen diese Datenschutzerklärung nicht beantworten 
konnte, können Sie sich jederzeit unter folgender E-Mail-Adresse oder über die im Impressum angegebenen 
Kontaktdaten an uns wenden: info@shltm.de. Sofern Sie Auskunft über die personenbezogenen Daten beim 
Leistungserbringers erhalten möchten, wenden Sie sich bitte an den Leistungserbringer. 

7.2 Widerspruchs-/Widerrufsrecht  

1. Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemäß Art. 6 Abs. 3 DS-GVO: Sie haben das Recht, eine einmal 
erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit, ohne die Nennung von Gründen mit Wirkung für 
die Zukunft ganz oder zu Teilen zu widerrufen. Im Falle des Widerrufs werden wir die betroffenen Daten 
vorbehaltlich bestehender Aufbewahrungspflichten löschen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die 
Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung, nicht berührt.  

Recht auf Widerruf gemäß Art. 21 DS-GVO: Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die 
aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, 
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 
Nr. 4 DSGVO. Legen Sie Widerspruch ein, werden Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es 
sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

7.3 Sonstige Betroffenenrechte 

1. Recht auf Löschung gemäß Art. 17 DS-GVO: Sie haben das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen 
Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch 
insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und 
Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist.  

2. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung gemäß Art. 18 DS-GVO: Sie haben das Recht, die Einschränkung 
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die von Ihnen bestrittene Richtigkeit 
Ihrer Daten überprüft wird, wenn Sie eine Löschung Ihrer Daten wegen unzulässiger Datenverarbeitung 
ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, wenn Sie Ihre Daten zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, nachdem wir diese Daten 
nach Zweckerreichung nicht mehr benötigen oder wenn Sie Widerspruch aus Gründen Ihrer besonderen 
Situation eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Gründe überwiegen.  

3. Recht auf Berechtigung gemäß Art. 16 DS-GVO: Sie haben das Recht, umgehend die Berichtigung der 
betreffenden unrichtigen personenbezogenen Daten zu fordern. Sie haben unter Berücksichtigung der Zwecke 
der Verarbeitung das Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten zu fordern.  

4. Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 DS-GVO: Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, 
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten 
oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch machbar ist.  

5. Recht auf Unterrichtung gemäß Art. 19 DS-GVO: Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder 
Einschränkung der Verarbeitung gegenüber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, 
allen Empfängern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese 
Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies 
erweist sich als unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht 
zu, über diese Empfänger unterrichtet zu werden.  

  



 

 
Datenschutzerklärung Almeda Videosprechstunde 7  Letzte Änderung: 15.04.2025 

7.4 Beschwerderecht  

1. Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 
DSGVO i.V.m. § 19 BDSG). Eine Liste der Aufsichtsbehörden (für den nichtöffentlichen Bereich) mit Anschrift 
finden Sie unter: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html  

8. Datensicherheit 

1. Wir haben technische und organisatorische Maßnahmen zur Gewährleistung der Datensicherheit getroffen. 
Diese Maßnahmen dienen unter anderem der Vermeidung eines unerlaubten Zugriffs auf die von uns 
genutzten technischen Einrichtungen und dem Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor unerlaubter 
Kenntnisnahme durch Dritte. Die technischen und organisatorischen Maßnahmen werden beständig 
weiterentwickelt und dem aktuellen Stand der Technik entsprechend jeweils angepasst.  

2. Um unberechtigte Zugriffe Dritter auf Ihre persönlichen Daten zu verhindern, wird die Kommunikation mit 
unserer Webseite verschlüsselt.  

9.  Aktualität 

1. Wir optimieren kontinuierlich unser Webangebot und nehmen bei Bedarf technische Änderungen vor. Wir 
weisen aus diesem Grunde ausdrücklich darauf hin, dass unsere Datenschutzerklärung jeweils nur in der zum 
Zeitpunkt Ihrer Nutzung aktuellen Version gültig ist.  

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

